Altaldnos szerz6dési feltételek

A jelen ASZF tartalmazza az INDIGO P4l6- és Textilnyomtaté Miihely webaruhazanak
(tovadbbiakban Indigopolo.hu) hasznalatanak feltételeit az aldbbiak szerint:

A Webaruhaz cime: www.indigopolo.hu

A webdruhdz (izemeltet6jének (tovdbbiakban Szolgaltatd) adatai:

Cégnév: Interaktiv Kft

Székhely cime: 8200 Veszprém, Muskatli u. 6.

Cégjegyzékszam: 19-09-520005

Nyilvantartast vezet6 cégbirdsag: Veszprémi Cégbirdsag

Addszam: 26499565-2-19

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt 10401220-50526751-66491003

Ugyfélfogadas

Ugyfélfogadas a veszprémi miihelyiinkben.

cime: 8200 Veszprém, Muskatli u. 6..

Nyitva tartdsa:  hétf6tél-péntekig: 10.00 - 13.00 és 14.00 - 18.00 h
szombat-vasarnap: zarva

Ugyfélszolgalat emailen vagy telefonon:

Telefon: +36-30-2010022, +36-20-3643351

E-mail: info@indigopolo.hu

A webadruhaz tarhelyszolgaltatdjanak az adatai:

INWEB-Solutions Kft

8200 Veszprém, Almadi ut 3. Fsz. 3.

Tel.: +36-30-3291031
email: info@inweb.hu. web: inweb.hu



I. Az altaldnos szerz8dési feltételek elfogadasa

1. A regisztracid illetve vasarlds soran (mindkét esetben) a felhaszndld, ha az Indigopolo.hu
szolgéltatasait igénybe kivanja venni, akkor kdteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az
(irlapon taldlhaté jeldl6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa
esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Szolgéltaté és az Indigopolo felhasznaléja
kozott.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe az
Indigopolo.hu szolgaltatasait.

II. A megrendelés menete

A f6menl webbolt meniipontjaba belépve nyolc Iépésben allithatod 6ssze megrendelésedet,
dontened kell a motivummal, pdlétipussal, szinnel, mérettel kapcsolatban. Bizonyos
nyomatokhoz lehet6séged van egyedi elemeket (rendszdm, monogram, név) kérni. A
kilencedik lépésben tudod az altalad dsszeallitott terméket a kosarba tenni. Itt van
lehet8séged az esetleges félre kattintasbdl adddod adatbeviteli hibdk javitasara oly médon,
hogy a kosaroldalon talalhato kis termékkép jobb fels6 sarkaban Iévé x ikonra kattintva a
terméket a kosarbol térélni tudod, majd ezutan a rendelési folyamatot Ujra tudod kezdeni.
Ezutan kovetkezik a rendeléshez szlikséges adatok megaddsa, majd ki kell valasztanod a
rendelkezel ilyennel. Miutan elfogadtad az altalanos szerz8dési feltételeket, a kbvetkezd
oldalon le tudod ellendrizni a megrendelésed adatait. Ha hibas adatot talalsz, innen
visszalépve van lehet6séged még a javitasra. Amennyiben mindent rendben talaltal, akkor a
"megrendelem" feliratra kattintva, rendelésedet véglegesiteni tudod. Ekkor a webbolt a
megadott email cimedre egy automatikus levelet general, mely visszaigazolja a
megrendelésedet. A visszaigazold emailt megnyitva lehet8séged van a az esetleges elirasok
korrigaldsara egy, az info@indigopolo.hu cimre kiildott levélben.

lll. Az adasvételi szerz6dés létrejotte

1. A vasarlo megrendelésének visszaigazolasaval adasvételi szerzddés jon létre a vasarld
(felhasznald) és a szolgdltatd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a
vasarlohoz 48 éran belil nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség
aldl, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgdltatast igénybe venni.)

2. A felhasznalé a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy az altala szolgaltatott adatok a
valdsagnak megfelelnek.

3. A webaruhazban leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautalé magatartas ((
a"megrendelem" gombra vald kattintas) formajaban tett jognyilatkozatnak mindsul. A
felhasznald elfogadja, hogy a szerz6dés iktatasra nem kerdl és utélag nem lesz hozzaférhetd.
4. A felhasznald elfogadja, hogy a szerz6dés nyelve magyar, és arra Magyarorszag joga
irdnyadd. A szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.



IV. Atermék lényeges tulajdonsagai

A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutato
oldalain, kiilénos tekintettel az indigopolo.hu/hu/cuttings oldalon, ahol a gyartds soran
felhasznalt alapanyagok lényeges tulajdonsagai (fényképe, anyaga, szabasa, elérhetd szinek)
taldlhatok meg.

V. Arak
Az indigopolo.hu weboldalain kozzétett arak magyar Forintban értend&k és minden esetben
tartalmazzak az AFA-t.

VI. Kiszallitds, személyes atvétel

1. A szallitas postai uton torténik az MPL futarszolgalat kozrem(kodésével. Személyes atvétel
a veszprémi boltban lehetséges.

2. Aszallitast kalfoldre csak postai uton valdsithaté meg.

3. Aszdllitas egy a vasarlo altal valasztott mddon torténik, neki kell dllnia a szallitas dijat,
melynek mértéke a rendelt mennyiségtdl fliggben valtozhat. A postai kildés aktualis
szallitasi koltségeit itt talalod:

https://indigopolo.hu/hu/rolunk/#delivering

4. A megrendelt termékek kézbesitését alap esetben a rendelést8l szamitva maximum 10
napon belul vallaljuk. Az esetek legnagyobb részében a megrendelt pdldkat 3-5 napon beldl
kézhez kaphatod. Amennyiben a megrendelt alappdlé tipus a megfelel6 szinben vagy
méretben épp nincs raktarunkon, az a szallitasi id6 kitolddasdhoz vezethet. llyenkor
telefonon vagy emailen felvessziik veled a kapcsolatot, hogy a megvaltozott szallitasi
hatarid6rél egyeztessiink. Ha ezt tul hosszunak taldlod, elallhatsz a vasarlastadl.

5. Futarszolgalat altal kézbesitett termékekrdl a futarszolgalat a kézbesités eltti napon
emailben értesit6t kild.

6. Ha csomag megérkezik hozzad, annak sértetlenségérdl gy6z6dj meg. Sériilt csomagolasrol
a kézbesitével a helyszinen jegyz6kdnyvet kell késziteni

VII. Fizetési modok

1. A mihelyben torténé személyes atvételkor készpénzben vagy bankkartyaval fizethetsz.



2. Banki atutalas (el6re utalas)

Postai szallitas esetén a megrendelt termék arat el6re kell dtutalnod az aldbbi
bankszamlaszamunka.

Szamlatulajdonos: Interaktiv Kft
Szamlaszam: K&H Bank Zrt 10401220-50526751-66491003

3. Bankkartyas fizetés: a webaruhazunkban van lehet8séged bankkartyaval is fizetni. A
kartyalefogadasban egylttm(ikodé partneriink az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar
u. 30-32.).

VIII. Elall3si jog, a rendelés lemonddasanak feltételei

1. A szerz8dést6l a termék atvételét kovetd 14 napon belil indoklas nélkil elallhatsz
(elegendd csak a lenti eldllasi nyilatkozatot eljuttatni hozzank), mi pedig megtéritjiik neked
nemcsak a termék vagy termékek vételarat, hanem az altalad kifizetett postai koltséget is.
Tudnod kell, hogy ilyenkor a termék hozzank visszakiildésének a koltsége téged terhel. Az
elallas felénk vald kozlésétbl szamitva 14 napod van a termék/termékek visszajuttatasara,
nekink pedig 14 napunk van az altalad fizetett teljes 6sszeg visszafizetésére.

A szerz6dést8l a megrendelés és az atvétel kézotti idészakban is elallhatsz.

Tudnod kell, hogy Te felelsz a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsdkkenés szamunkra valo
megtéritéséért.

Az eldllasi jogodat a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében taldlhaté minta
felhasznaldsaval vagy az elallasra vonatkozé egyértelmd nyilatkozatod utjan gyakorolhatod.
Alabb mellékeliink egy elallasi nyilatkozat-mintat, amely segit az elallasi jogod
gyakorlasaban:

Cimzett: Indigo Mihely, Interaktiv Kft, 8200 Veszprém, Muskatli u. 6.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére: itt
kell részletezned a ndlunk vasarolt termékeket

Az atvétel id6pontja: amikor atvetted a terméket

A fogyaszté neve:

A fogyaszté cime:



A fogyaszt6 alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt, datum

2. A fogyaszto és a vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (I1.
26.) Kormanyrendelet 29. paragrafusa (1) bekezdés c/ pontja alapjan: "A fogyaszté nem
gyakorolhatja elallasi jogdat (20. § szerinti jogat), olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak."

Ez a mi esetlinkben azt jelenti, hogy ha a Te altalad kildétt grafikak, fényképek
nyomtatdsdra adsz megbizast, azaz olyan terméket allitunk el6 neked, ami csak a Te
szamodra bir értékkel, ilyen esetben az eldllasi jogoddal nem élhetsz, hiszen pl. a csaladodrdl
késziilt képpel ellatott pdldt visszakildés esetén nem tudndnk mar mds vasarlédnak
értékesiteni.

IX. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotdllas
1. Fogalmak:

A kellékszavatossag azt jelenti, hogy az Interaktiv Kft az altala forgalmazott termékek
hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékekben mar meglévé hiba miatt bekovetkezd
hibakért) kellékszavatossagi felel6sséggel tartozik. Vasarloként kérheted a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését. A hibat legkésébb annak felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belil kell vellink k6z6Indd. Kellékszavatossagi igényedet a szerz8dés teljesitésétdl szamitott
2 éven beliil érvényesitheted. A kellékszavatossagi jog a teljesitést6l szamitott 6 hdnapon
bellli érvényesitésének a feltétele annak igazoldsa, hogy a termék az Interaktiv Kft-t6l
szarmazik. A teljesitéstél eltel 6 hdnap utan mar neked kell bizonyitani, hogy a hiba mar az
atvétel id6pontjaban fennallt.

A termékszavatossag azt jelenti, hogy a mi altalunk gyartott (értsd nyomott, logdzott)
nyomatok hibdiért a vevé termékszavatossagi jogot érvényesithet. Akkor tekinthetd a
nyomat hibasnak ha az nem felel meg a weboldalunkon a termékekrdl sz616 leirasoknak,
kovetelményeknek. A termékszavatossagi igényedet az atvételtdl szamitott két éven beliil
tudod érvényesiteni.

Ha a terméket min&ségi hibak miatt visszakiildenéd, akkor azt postai uton tedd meg, a
csomagot az Interaktiv Kft Muskatli u. 6 alatti telephelyére cimezve. A visszakiildéssel
kapcsolatos postai koltségek téged terhelnek, a csere pélot pedig a mi koltséglinkdn
juttatjuk el hozzad.



X. Technikai eltérések

1. A weboldalon, prospektusokban, szérélapokon, katalégusokban, hirdetésekben szerepld
adatok, meghatarozasok, irasos és elektronikus dbrdzoldsok pusztan informacié jelleglek,
ezért a szint, sulyt, elhelyezést és a termék mas hasonld paraméterét érintd adatok
eltérhetnek az ezekben megadottaktdl.

2. Mivel a nyomtatas is kézi munkaval torténik, és a webbolt termékképeire is egyenként
tesszik ra a nyomatokat a grafikai programmal, a webboltban szerepld, és a kész termék
nyomatmeérete és helye kdzott eltérés lehetséges.

Xl. Adatvédelem

1. Az eladdnak jogaban all az tzleti kapcsolattal 6sszefliggésben, az Gigyfél 6sszes adatat, a
szerz6dés végrehajtdsa céljabdl, az Adatvédelmi Torvény elSirasainak megfeleléen,
elektronikusan tarolni és feldolgozni.

2. Az Interaktiv Kft a nyilvantartott adatokat kizardlag sajat marketing és statisztikai célok
érdekében hasznalja fel, azokat harmadik személy részére nem adja ki.

XIl. Tajékoztatds a panaszkezelés maédjarol

Tudnod kell, hogy a koztlink 1évé, a szerz6déssel kapcsolatos olyan vitds esetek
el6fordulasakor, amiben, bar megkisérelted, de nem tudsz veliink szamodra megfelel6
egyezségre jutni panaszoddal tébb féorumhoz is fordulhatsz.

1. Fogyasztdi jogvita esetén fordulhatsz a lakd- vagy tartozkodasi helyed szerint illetékes
békéltetd testiilethez.

A Veszprém Megyei Békéltetd Testllet elérhetségei:

8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (fsz 115-116)

Tel.: +36-88-814121 (lgyfélfogadasi idGben), +36-88-814111 (titkarsag),

email: info@bekeltetesveszprem.hu, web: bekeltetesveszprem.hu

Az orszag kiilonboz6 teriiletein taldlhatd békéltetd testiletek elérhet8ségei az linken is
megtalalhatok:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



Az Interaktiv Kft-t a békéltetd testileti eljarasban egylttmkodési kotelezettség terheli,
ennek keretében egy esetleges panaszos ligyben kotelesek vagyunk a torvényben rogzitett
tartalommal és hataridén belll valaszolnunk a békéltet6 testiletnek.

2. Arrdl is tajékoztatunk, hogy az Eurdpai Parlament 524/2013/EU rendeletében foglaltaknak
megfelel6en online adasvételi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmeril6 fogyasztdi jogvita esetén a jogvita rendezésére igénybe veheted az online
vitarendezési platformot, mely elérhet6 az alabbi linkeken:

https://ec.europa.eu/odr

XIll. Adattovabbitasi nyilatkozat

1. Vasarlé jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval ugyszintén elfogadja, hogy az
Interaktiv Kft (8200, Veszprém, Muskatli u. 6.) altal az indigopolo.hu felhasznaloi
adatbazisdban tarolt aldbbi személyes adatai atadasra keriiljenek az OTP Mobil Kft. (1093
Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatkezel6 részére. A tovabbitott adatok kore:
vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhaszndlok részére torténd lgyfélszolgdlati segitségnyljtas, a
tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

XIV. Jogi hézagok és kiegészitések
1. Amennyiben az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamely pontja jogilag hatalytalan vagy

hidnyos lenne, a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak. A hatdlytalan vagy hianyos
részek helyett az Ptk. ide vonatkozo rendelkezései érvényesek.



